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ご利用にあたって 

 

 サービス一覧表  

 

当組合法人向けインターネットバンキングサービスは以下のサービスを提供します。 

 

サービス項目 サービス概要 

残高照会 ・現在預金残高、お引出可能残高、前日・前月末預金残高の照会ができます。 

入出金明細照会 
・企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の照会が

できます。 

振込入金明細照会 ・企業が持つ口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会ができます。 

振込振替 ・企業が持つ口座から他の口座への資金移動を行うことができます。 

総合振込 
・企業が持つ口座から取引毎に振込先口座情報、日付及び金額を指定し、複数の振込を一括で

行うことができます。 

給与・賞与振込 
・企業が持つ口座から、指定した各社員の口座、日付及び金額を指定し、振込を行うことがで

きます。 

 

 ご利用可能時間  

 

サービス内容 平日 土日祝日 

照会サービス 

残高照会 

８：００～２１：００ ８：００～１８：００ 入出金明細照会 

振込入金明細照会 

資金移動サービス 

振込振替 

当日扱い 
当組合宛 ９：００～１６：００ 

取扱なし 
他行宛 ９：００～１５：００ 

予約扱い 
９：００～２１：００ ９：００～１８：００ 

依頼内容の照会、予約取消 

総合振込 
９：００～２１：００ ９：００～１８：００ 

給与・賞与振込 

他行の口座確認機能 ９：００～２１：００ ９：００～１８：００ 

※１月１日～１月３日および５月３日～５月５日は休止させていただきます。 

 

総合振込、給与・賞与振込の承認可能の時間 

承認期限 

総合振込 振込指定日の１営業日前の１４：３５ 

給与・賞与振込 振込指定日の３営業日前の１４：３５※受取口座が全て当組合の場合 

 

総合振込、給与・賞与振込の承認の取消を行う場合、承認をした時間帯により取消が可能な時限がありますのでご注意く

ださい。 

総合振込 給与・賞与振込の承認取消を行う場合 

承認した時間 承認取消可能時限 

平日    ９：１０まで 本日の   ９：１０まで 

平日    ９：１０～１４：３５ 本日の  １４：３５まで 

平日   １４：３５～２１：００ 翌営業日の ９：１０まで 

土日祝日 翌営業日の ９：１０まで 
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 振込資金の引き落としについて（総合振込、給与・賞与振込）  

 次の振込資金引落日に残高が不足している場合はお振込処理ができませんのでご注意ください。 

 

（１）総合振込 

振込資金は振込指定日の前日までにご用意ください。 

（２）給与・賞与振込 

承認日時より、次の振込資金引落日の前日までにご入金ください。※振込資金引落日は振込指定日ではございま

せんのでご注意ください。 

承認日時 振込資金引落日 

振込指定日の２５営業日前～６営業日前の１４：３５までに承認した場合 振込指定日の５営業日前 

振込指定日の６営業日前の１４：３５～５営業日前の１４：３５までに承認した場合 振込指定日の４営業日前 

振込指定日の５営業日前の１４：３５～４営業日前の１４：３５までに承認した場合 振込指定日の３営業日前 

振込指定日の４営業日前の１４：３５～３営業日前の１４：３５までに承認した場合 振込指定日の２営業日前 

振込指定日の３営業日前の１４：３５～２営業日前の１４：３５までに承認した場合 

※振込先がすべて当組合の場合のみ 
振込指定日の１営業日前 

夜間処理となりますので、資金引落日の前日までにお口座資金を確保するようお願いします。 

 

 動作環境について  

 

当組合のインターネットバンキングサービスをご利用いただくためにはネット環境を準備していただく必要があります。 

１） インターネット経由のメールが受信できるメールアドレスをお持ちであること。 

２） 推奨するＯＳとブラウザにつきましてはＮＴＴデータＡｎｓｅｒＢｉｚＳＯＬのホームページ（外部先ホームペー

ジ）を参照ください。（http://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizsol/environment/index.asp） 

 

  

http://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizsol/environment/index.asp
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 その他ご留意いただきたい点  

 

ログイン ID、パスワード等の管理について 

「ログイン ID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」は、お客様がご本人であることを確認

するための重要な情報です。これらは第三者に知られることの無いように、またお忘れにならないようにご注意くだ

さい。定期的にパスワードを変更していただくとより安全性が高まります。 

 

取引のご確認 

ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内をスピーディに電子メールでご案内いた

します。お客様が振込振替等のお取引を実施したにもかかわらず受付確認メールを受信しない場合、またはお心当た

りのない電子メールが届いた場合は「お問合せ先」（Ｐ５参照）またはお取引店までご連絡ください。 

 

サービスの休止について 

システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがありますのであらかじめご了承ください。 

 

画面移動および終了時 

ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押して

ください。（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 

 

振込手数料「先方負担」を選択したときの注意点について 

振込手数料の「先方負担」を選択した場合に、画面に表示される振込手数料と実際に引き落としされる手数料が一致

しない場合がありますので、ご注意ください。 

＜ 手数料が一致しない場合 ＞ 

○自組合あて振込取引において「先方負担手数料」を選択し、振込金額が「30,000円～30,215 円」の場合 

○他行あて振込取引において「先方負担手数料」を選択し、振込金額が「30,000円～30,485 円」の場合 

＜ 例 ＞ 

自組合あてで「先方負担手数料」を選択し、振込金額が総額で「30,100円」の場合 

①一旦、振込金額を「3万円以上」と見なすため、先方負担手数料は「216円」と表示されます。 

②先方への振込金額は、先方負担手数料を引いた「29,884円」（30,100円－216円）と計算されます。 

③その結果、振込金額は「3 万円未満」となるため、当組合が請求する振込手数料は「108 円」となり 口座からの

合計引落金額は「29,884円」（29,884円＋108円）で、当初の振込金額とは「108円」の 差額が発生します。 

＜ 参考振込手数料 ＞ 

振込金額 自組合宛 他行宛 

３万円未満 １０８円 ３２４円 

３万円以上 ２１６円 ４８６円 
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 セキュリティについて  

 

128 ビット SSL（Secure Socket Layer）暗号化方式 

法人向けインターネットバンキングでは、お客様のパソコンと当組合のコンピュータ間のデータ通信について、本サ

ービスを安心してご利用していただけるよう、最新式の暗号化技術の 128ビット SSL暗号化方式を採用し、情報の盗

聴・書換え等を防止します。        

  

 

ソフトウェアキーボード 

パスワード入力においてロガー（キーボードの入力情報を読み取る）タイプのスパイウェア防止対策としてソフトウ

ェアキーボードを導入しております。（Ｐ６、ソフトウェアキーボードの操作方法を参照） 

 

パスワード暗証番号 

ログイン（接続）、照会および資金移動を行う際にはあらかじめ登録された暗証番号またはパスワードとの照合を行

います。パスワードや暗証番号を連続して６回数以上相違しますと６０分間サービスを停止します。これを３回繰り

返しますと完全にサービスを停止します。一般ユーザのサービス停止解除はマスターユーザが行う事が出来ますが、

マスターユーザのサービス停止解除の場合は、お客様操作では出来ませんので当組合までご連絡ください。 

 

メール受信による取引確認 

ご依頼いただいたお取引の受付確認、処理結果等のご通知ご案内を電子メールでご案内します。 

 

前回ログイン利用確認 

お客様がご利用になられた最新３回のログイン日時をトップ画面に表示しています。（Ｐ２８ 手順８内の「ご利用

履歴」を参照） 

 

自動ログアウト 

ログインしたまま、一定時間操作が行われない場合、自動的にログアウトします。 

 

ＥＶ ＳＳＬ 証明書 

インターネットバンキングのページを表示した際、（ログイン画面以降の画面となります。）アドレスバーが緑色に変

わることで正式なページであることが確認できます。 

 

電子証明書方式ログイン（ご希望によりご利用可能） 

認証局より発行される電子証明書をお客様のパソコンに格納し、次回以降サービスにログインする際には、電子証明

書が格納してあるパソコンからでしかログインできなくする仕組みです。 

ご利用にあたってはお取引店またはサポートセンターまでご用命ください。当組合で手続き完了後お客様による設定

が必要となります。（Ｐ１８ 電子証明書の発行 を参照） 

複数ユーザのお客様が電子証明書方式を選択した場合、すべてのユーザが電子証明書を取得する必要がありますので
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ご注意ください。 

 

ワンタイムパスワード（ご希望よりご利用可能） 

１分毎に変化するパスワードによる本人確認の追加により、より安全にインターネットバンキングサービスをご利用

いただけます。 

ご利用にあたってはお取引店またはサポートセンターまでご用命ください。当組合で手続き完了後お客様による設定

が必要となります。（Ｐ２０ ワンタイムパスワードトークンの発行 を参照） 

複数ユーザのお客様がワンタイムパスワードを選択した場合、すべてのユーザのワンタイムワスパードの設定が必要

ですのでご注意ください。 

 

ＰｈｉｓｈＷａｌｌ（ﾌｨｯｼｭｳｫｰﾙ）プレミアム（ご希望によりご利用可能） 

インターネットのセキュリティ強化のため提供しております。 

詳細につきましては当組合ホームページ内インターネットバンキング内のＰｈｉｓｈＷａｌｌプレミアムをご参照

ください。 

 

 お問い合わせ先  

 

 

 

 

 

 

  

0120-037-493 

受付時間 平日９：００～１７：００ 
（休日はご利用いただけません） 
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共 通 操 作 

 

 ソフトウェアキーボードの操作方法  

 

パスワード入力等において、キーロガー（キーボードの入力情報を読み取る）タイプのスパイウェア防止対策としてソ

フトウェアキーボードを導入しておりますのでご活用ください。なお、ソフトウェアキーボードを使用せずに通常のキー

ボードから入力しても処理は通常通り処理を行います。 

ソフトウェアキーボードで入力可能な項目には ソフトウェアキーボードを開く ボタンが付与されますのでボタンを

クリックしてください。 

 

 

 ソフトウェアキーボードを開く をクリックすると次の「ソフトウェアキーボード」画面が表示されます。項目によっ

てキーボードの種類が相違します。 

＜例１：数字・英字・記号が入力できる＞       ＜例２：記号は入力できない＞ 

 

 

画面上のボタンをクリックすることで入力されます。入力後は 決定 をクリックしてください。 

 

 

  

パスワードや暗証番号欄の右に付与されるこのボタンを

クリックしてください。 
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 文字ボタンによる入力  

 

 振込先金融機関名・支店名を入力をする際、便利ツールとして文字ボタンによる入力を導入しておりますのでご活用く

ださい。 

 

金融機関名を入力する項目の横にある 文字ボタンによる入力 をクリックしてください。 

 

 

 金融機関検索画面等が表示されますので金融機関や本支店を選択してください。なお、選択する方法にはいくつか方法

がありますので例に分けて説明します。 

 

＜例１：当組合からの振込が多い金融機関からの選択＞ 

 当組合からの振込が多い１０金融機関は右下の▼ボタン押下で表示されますのでそこから選択すると便利です。 

 選択後は 選択 をクリックしてください。 

 

１０金融機関（括弧内の数字は金融機関番号） 

釧路信用組合（２０２５） 秋田銀行（０１１９） 

北洋銀行（０５０１） 釧路信用金庫（１０２７） 

北海道銀行（０１１６） 大地みらい信用金庫（１０２８） 

北陸銀行（０１４４） 網走信用金庫（１０３１） 

みずほ銀行（０００１） 北見信用金庫（１０３０） 
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＜例２：金融機関の種類から選択＞ 

 金融機関の種類を選択して、金融機関名の読み頭一文字を選択してください。 

 

 

 

 

 

  

例えば 「銀行」を選択し、「ア」をクリックすると 

「ア」から始まる「銀行」のみが表示されますので、選

択にチェックを付け 選択 をクリックしてください。 



ご利用ガイド 

 

9 

＜例３：直接入力＞ 

 金融機関名に直接入力も可能です。 

 

 

＜例４：支店名の選択＞ 

 金融機関を選択すると支店名の選択画面となります。支店名の最初の文字をクリックし、支店を選択してください。 

 

 

 

 

 データの印刷  

 各種画面で表示されている「印刷」ボタンをクリックすると、処理結果や処理内容をＰＤＦ形式の帳票として出力され、

印刷することができます。また、帳票はＰＤＦ形式ファイルで保存することも可能です。 

 

例えば 直接「釧路」と入力すると「釧路」から始まる

金融機関が表示され選択ができます。 

例えば 愛国支店の場合、支店名「ア」をクリック 

アから始まる支店名が表示されるのでアイコクを選択し 

選択 をクリック 

ＰＤＦ形式ファイルを生成するには 印刷 をクリック

してください。 
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 カレンダーを表示  

 

 日付入力欄の横に「カレンダーを表示」ボタンがあります。 カレンダーを表示 をクリックすると カレンダー画面

が表示され、日付を安全に指定することができます。 

 カレンダー表示をせずに直接キーボード入力することも可能です。 

 

 

 

 

 

 

  

カレンダーを表示 をクリックしてください。 

カレンダーを表示せず、直接キーボード入力も

可能です。 

指定したいカレンダー上の日にちを選択してください。 

指定可能な日付が赤色および青色付けされます。 
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初期手続き 

 

 ご利用開始の流れ  

 

初めてご利用になるお客様は当組合の手続きのあと、ログインＩＤの取得が必要となります。あらかじめ以下のものを

ご準備ください。 

（１）＜釧路しんくみ＞法人向けインターネットバンキングサービス申込書（お客様控）（以後、申込書という。） 

（２）当組合から発送される「手続き完了のお知らせ」（申し込み受付後、当組合側で手続き完了後に当組合からお

客様へ送付します。） 

 

 次の手続きをお願いします。 

ログインＩＤ取得（Ｐ１２） 

※ここで取得するＩＤがマスターユーザとなります。（一般ユーザはここでは登録を行わないでください。） 

▼ 

電子証明書方式をご利用になる場合、電子証明書の発行（Ｐ１８） 

※ 電子証明書をご利用されない場合は不要です。 

▼ 

ワンタイムパスワードをご利用になる場合、ワンタイムパスワードトークンの発行（Ｐ２０） 

※ ワンタイムパスワードをご利用されない場合は不要です。 

▼ 

ログイン（Ｐ２３） 

 

 

＜ 一般ユーザの登録 ＞ 

マスターユーザが一般ユーザを登録してください。（Ｐ３５） 

 

▼ 

電子証明書方式をご利用になる場合、電子証明書の発行（Ｐ１８） 

※ 電子証明書をご利用されない場合は不要です。 

▼ 

ワンタイムパスワードをご利用になる場合、ワンタイムパスワードトークンの発行（Ｐ２０） 

※ ワンタイムパスワードをご利用されない場合は不要です。 

▼ 

一般ユーザがログイン（Ｐ２３） 
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 ログインＩＤ取得  

 

手順１ ログイン画面を表示 

 

 

当組合ホームページから「インターネットバンキング」

をクリックしてください。 

「法人向けインターネットバンキング」をクリックして

ください。 
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手順２ ログインＩＤ取得開始 [BLGI001]  

 

 

  

「法人向けログイン」をクリックしてください。 

「ログインＩＤ取得」をクリックしてください。 
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手順３ 代表口座を入力 [BLIS005]  

 

 

 

 

 

 

 

  

代表口座情報を「申込書」と同じ内容で入力してくださ

い。 

ログインパスワードを「手続き完了のお知らせ」に記載

の＜仮（初回）ログインパスワード＞を入力してくださ

い。 

確認用パスワードを「申込書」に記載の「借確認用パス

ワード」を入力してください。 

必要事項を入力後 次へ をクリックしてください 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順４ 利用者情報を入力 [BLIS006]  

 

 

※１ 利用者情報の説明 

入力項目 入力内容 

利用者名 ・全角３０文字以内で入力してください。（半角も可能） 

メールアドレス ・利用者様が利用するメールアドレスを入力してください。 

ログインＩＤ 

・利用者のログインＩＤを任意でお決めください。ただし、既に他のお客様により登録

されている場合はご利用ができません。 

・半角英数字６文字以上１２文字以内で入力してください。 

新しいログインパスワード 

・今後使用するログイン時のパスワードをご利用者の任意でお決めください。 

・半角英数字６文字以上１２文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

新しい確認用パスワード 

・今後使用する確認時に使用するパスワードをご利用者の任意でお決めください。 

・半角英数字６文字以上１２文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

 

ご注意ください 

（１）「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」、「確認用パスワード」は同一は認めません。また、数字と英字を混同

してください。 

（２）第三者に推測されないために「生年月日」・「電話番号」・「貴社名等に関連した数字や文字の利用は避け、第三

者に知られることのないよう厳重に管理してください。 

 

  

利用者情報を入力してください。 

※1 利用者情報の説明 を参照 

 

初回登録ユーザが「マスターユーザ」になりま

すので、「一般ユーザ」と使い分けするお客様は初

回登録時はマスターユーザ（権限者）を行い、登

録後、マスターユーザから利用者の追加で一般ユ

ーザを設置するよう注意願います。 

次へ をクリックしてください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順５ 入力内容を確認 [BLIS007]  

 

 

手順６ サービス開始登録完了 [BLIS008] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力内容を確認し、よろしければ 登録 をクリックし

てください。 

登録結果を確認してください。 

電子証明書を発行する場合は 電子証明書発行へ をク

リックしてください。⇒手順７へ 

電子証明書を発行せずＩＤ・パスワード方式を利用する

場合は ログインへ をクリックしてください。 

⇒完了 
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手順７ 証明書発行 ※電子証明書発行希望者のみ必要  

※電子証明書は後からでも取得が可能です。（次ページ参照） 

 

 

 

 

 

・電子証明を有効にするためには、一度すべてのブラウザを閉じてください。 

・電子証明書の有効期限は発行後１年間です。 

・有効期限満了の４０日前にログイン後のトップページおよび電子メールでお知らせします。 

  

発行 をクリックしてください。 

閉じる をクリックしてください。 

これで電子証明書が発行されました。 

⇒完了 
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 電子証明書の発行  

 

ＩＤ・パスワード方式から電証明書方式へ変更される場合、もしくは電子証明書再発行を行う際は、電子証明書の発行

を行ってください。（※初回手続きでもここから展開が可能です） 

ご利用にあたり、事前手続きが必要ですので当組合へ電話にて申し出ください。当組合で手続き完了後、お客様により

次の操作を行ってください。 

 

手順１ 電子証明書発行開始 

 

 

手順２ 証明書取得承認 

 

 

 

 

 

 

電子証明書発行 をクリックしてください。 

ログインＩＤ未取得の場合は 電子証明書発行 をクリ

ックしてください。 

⇒P14 前作業「ログインＩＤ取得」の手順３ 

＜ 通常はこちら ＞ 

ログインＩＤ取得済みの場合は ログインＩＤ・ログイ

ンパスワード入力後 認証 をクリックしてください。 

⇒手順書３へ 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順書３ 証明書発行 

 

 

手順４ 発行完了 

 

 

 

  

発行 をクリックしてください。 

閉じる をクリックしてください。 ⇒完了 

 

・電子証明を有効にするためには、一度すべてのブラウ

ザを閉じてください。 

・電子証明書の有効期限は発行後１年間です。 

・有効期限満了の４０日前にログイン後のトップページ

および電子メールでお知らせします。 
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 ワンタイムパスワードトークンの発行  

 

ワンタイムパスワードの利用希望者のみ初回時に必要となります。ワンタイムパスワードをご利用しないお客様はこの

作業は不要となります。当該作業の前に、書面による手続きが必要ですので、ご利用希望のお客様は当組合までお問い合

わせ願います。（お届出印鑑が必要） 

 

当組合のワンタイムパスワードは、携帯電話またはスマートフォンからアプリをダウンロードするソフトウェアトーク

ンとなりますので、個人使用、個人名義の機器利用は極力ご利用を避けていただきますようお願いします。 

 

手順１ 事前準備 

ワンタイムパスワードの生成には、現在の日時情報を使用しますので、携帯電話やスマートフォンの日時が正しいかご

確認ください。日時が正しくない場合は正しく設定してください。 

 

手順２ ワンタイムパスワードトークン発行 [BLGI016］ 

 ワンタイムパスワードをお申し込み後の初回ログイン時にワンタイムパスワードトークン発行画面が表示されます。 

 

 

手順３ ワンタイムパスワードアプリダウンロード（携帯電話またはスマートフォンでの操作となります） 

 手順２で指定しましたメールアドレスにｅメールが届きますので、メール本文中の記載ＵＲＬにアクセスし、ワンタイ

ムパスワードアプリをダウンロードします。次手順にて作業概要を説明しますが、詳細につきましては当組合ホームペー

ジ掲示のＮＴＴデータ株式会社にて作成の「ワンタイムパスワードアプリ利用者マニュアル＜スマートフォン編＞」、「ワ

ンタイムパスワードアプリ利用者マニュアル」（携帯電話用となります）をご参照ください。 

 

  

トークン発行済み、または今回はトークン発行を行わな

い場合 トークン発行の省略 をクリックしてくださ

い。 ⇒完了 

※複数ユーザご利用時は省略が出来ない場合がありま

す。この場合は必ず送信先メールアドレスの登録から入

力してください。 

トークンを発行する携帯電話またはスマートフォンのメ

ールアドレスを入力してください。 

任意で利用開始パスワードを入力してください。 

※後のトークン初期設定の際に使用します。 

トークン発行 をクリックしてください。 
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手順３－１ 参考：トークン発行例 

（１）手順書２で指定した携帯電話スマホ用メールアドレスにｅメールが届きます。 

件名：しんくみトークン発行のご案内 

（２）本文中に「サービスＩＤ」、「ユーザＩＤ」が記載されております。これはトークン初期設定で使用しますのでお忘

れが無いよう控えてください。 

（３）本文中に「携帯の方」、「スマートフォンの方」それぞれのＵＲＬが記載されています。機種にそって選択してくだ

さい。 

（４）株式会社ＮＴＴデータの「ワンタイムパスワードアプリケーションダウンロード」画面へ移りますので、ワンタイ

ムパスワードアプリをダウンロードしてください。 

（５）ワンタイムパスワードアプリを起動してください。 

 

手順３－２ 参考：トークン初期設定 

 

 

 

 

手順３－１で受信したｅメール記載の「サービスＩＤ」、「ユーザＩＤ」を入力し

てください。 

手順２で入力した利用開始パスワードを入力し 

送信 を選択してください。 

しばらくすると「初期設定完了」画面が表示されますので 

次へ を選択してください。 
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手順４ ワンタイムパスワード認証確認 [BLGI017]  

  

 

 

  

携帯電話等で確認したワンタイムパスワードを入力し 

認証確認 をクリックしてください。 

ワンタイムパスワードが表示されます。 
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 ログイン  

 

手順１ ログイン画面を表示 

 

 

当組合ホームページから インターネットバンキング 

をクリックしてください。 

法人向けインターネットバンキング をクリックしてく

ださい。 
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手順２ ログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法人向けログイン をクリックしてください。 

ＩＤ・パスワード方式ご利用のお客様はこちら 

ログインＩＤ ログインパスワード を入力し 

ログイン をクリックしてください。 

⇒手順４へ 

電子証明書ご利用のお客様はこちら 

電子証明書ログイン をクリックしてください。 

⇒手順３へ 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順３ 電子証明書の場合 

 

 

 

 

  

証明書が複数ある場合には当組合用のクライアント証明

書を選択して ＯＫ をクリックしてください。 

※Windows のバージョンによりウィンドウの内容が異な

る場合があります。 

 

また、証明書が一つしかない場合、本画面は表示されず

自動に証明書が選択されます。 

ログインパスワードを入力し ログイン をクリックし

てください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順４ ワンタイムパスワード認証 

ワンタイムパスワードをご利用のお客様のみ実施します。 

ワンタイムパスワードをご利用しないお客様は ⇒手順５へ 

 

手順４－１ スマートフォンまたは携帯電話の「ワンタイムパスワード」アプリを起動してください。 

 

手順４－２ アプリからワンタイムパスワードを確認してください 

 

 

手順４－３ ワンタイムパスワード認証 [BLGI018]  

インターネットバンキング画面のワンタイムパスワードを入力 

 

 

手順４－４ スマートフォンまたは携帯電話の「ワンタイムパスワード」アプリを終了してください。 

 

  

携帯電話等で確認したワンタイムパスワードを入力し 

認証 をクリックしてください。 

ワンタイムパスワードが表示されます。 
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手順５ パスワード強制変更 [BLGI003] 

 パスワード変更が必要な場合、パスワード強制変更画面が表示されますのでパスワードを変更してください。 

 画面が表示されない場合は ⇒手順７へ  

 

 

 

入力項目 入力内容 

新しいログインパスワード 

・今後使用するログイン時のパスワードを任意でお決めください。 

・半角英数字６文字以上１２文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

新しい確認用パスワード 

・今後使用する確認時に使用するパスワードを任意でお決めください。 

・半角英数字６文字以上１２文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

 

手順書６ パスワード変更結果 [BLGI007] 

 

 

 

 

 

 

 

ログインパスワード、確認用パスワードを入力し 

実行 をクリックしてください。 

 

（１）「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」、「確認用

パスワード」の同一は認めません。また、数字と英字を

混同してください。 

（２）第三者に推測されないために「生年月日」・「電話

番号」・「貴社名等に関連した数字や文字の利用は避け、

第三者に知られることのないよう厳重に管理してくださ

い。 

内容を確認のうえ 確認 をクリックしてください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順７ ログイン時のお知らせ [BLGI006] 

 システムメンテナンスのお知らせ等がある場合のみ、ログイン時のお知らせが表示されます。 

 

 

手順８ 法人向けインターネットバンキングサービストップページ [BTOP001]  

 

 

 

お知らせ内容を確認のうえ 次へ をクリックしてくだ

さい。 

ログイン時お知らせがない場合は表示されません。 

タブメニュー ※次頁を参照ください。 

ご利用履歴 

 過去３回のログイン履歴が表示されます。 

 不審なログインが無い事を確認してください。 

未承認のお取引 

 未承認取引、一時保存取引、差戻し取引がある場合、

件数が表示されます。 

一覧表示をクリックすると内容が表示されます。 

お知らせ 

未読のお知らせが最大１０件まで表示されます。 

詳細を選択すると取引内容が表示されます。 

全タイトルをクリックすると未読・既読を含むすべて

のお知らせが表示されます。 
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＜＜ タブメニュー概要 ＞＞ 

メニュー項目 メニュー概要 

明細照会 

残高照会 
指定された預金口座に対する残高情報の照会を行うことができます。 

Ｐ５０ 

入出金明細照会 
企業が持つ口座への入金や出金（振込や資金移動等）の情報の照会を

行うことができます。 
Ｐ５１ 

振込入金明細照会 
企業が持つ口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を行なうこ

とができます。 
Ｐ５３ 

資金移動 

振込振替 
企業が持つ口座から他の口座への資金移動を行うことができます。 

Ｐ５４ 

総合振込 
企業が持つ口座から取引毎に振込先口座情報および日付、金額を指定

し、複数の振込を一括で行うことができます。 
Ｐ６５ 

給与・賞与振込 
企業が持つ口座から指定した各社員の口座および日付、金額を指定し、

振込を行うことができます。 
Ｐ６５ 

承認 承認 
各業務で指定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・

削除を行うことができます。 
Ｐ９５ 

管理 

企業管理 

企業情報の照会などを行うことができます。 

Ｐ３０ 

利用者管理 
利用者情報の照会などを行うことができます。 

Ｐ３５ 

操作履歴照会 
ご自身または他の利用者が行なった操作の履歴照会を行なうことがで

きます。 
Ｐ４９ 

でんさい 

ネット 

※当組合は取扱いしておりません。 
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管 理 

 

 企業管理  

 

マスターユーザは企業情報、各種機能の利用有無、限度額、口座、手数料情報の登録／変更が可能です。 

 

１．企業情報の変更 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 作業内容選択 [BKGK001] 

 

 

手順３ 企業の承認機能・限度額を変更 [BKGK002] 

 限度額については、書面（申込書）でお届けいただいている限度額内での変更が可能です。 

＜＜ 変更項目 ＞＞ 

入力項目 入力内容 

口座 1日あたりの限度額 振込振替（合計） 1日あたりの振込振替可能限度額を口座ごとに入力してください。 

企業 1日あたりの限度額 

総合振込 1日あたりの総合振込可能限度額を入力してください。 

給与振込 1日あたりの給与振込可能限度額を入力してください。 

賞与振込 1日あたりの賞与振込可能限度額を入力してください。 

口座振替 1日あたりの口座振替可能限度額を入力してください。 

 

 

 

管理 をクリックしてください。 

企業管理 をクリックしてください。 

企業情報の変更 をクリックしてください。 
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手順４ 変更内容を確認 

 

 

振込振替の承認機能の利用有無を選択してください。 

振込振替・・・「承認なし」/「シングル承認」を選択 

総合振込・・・シングル承認固定 

給与振込・・・シングル承認固定 

賞与振込・・・シングル承認固定 

代表口座・契約口座ごとの 1日の限度額を設定して

ください。 

業務ごとの 1日の限度額を設定してください。 

変更 をクリックしてください。 

変更内容を確認してください。 

確認用パスワードを入力し 実行 をクリックして

ください。 

⇒完了 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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２．口座メモの変更 

 ご利用口座ごとに任意の文言を登録することで、目的の口座を特定しやすくなります。※口座メモは変更せずとも通常

の運用が可能です。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001] 

 

 

手順２ 作業内容選択 [BKGK001] 

 

 

手順３ 口座メモ変更 [BKGK015]  

 

 

手順４ 変更完了 [BKGK016] 

 

 

管理 をクリックしてください。 

企業管理 をクリックしてください。 

口座メモの変更 をクリックしてください。 

口座メモを入力し 変更 をクリックしてください。 

変更結果をご確認ください。 



ご利用ガイド 

 

33 

 

３．手数料情報の変更 

 先方負担手数料情報を変更できます。 

 先方負担手数料を選択すると振込金額から振込手数料が自動的に差し引かれます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001] 

 

 

手順２ 作業内容選択 [BKGK001]  

 

 

 

 

  

管理 をクリックしてください。 

企業管理 をクリックしてください。 

手数料情報内の変更したい選択先をクリックしてくださ

い。 

※「先方負担手数料の変更」はマスターユーザまはた一

般ユーザ（管理者権限あり）の場合に表示され、管理者

権限なしの場合は「先方負担手数料の照会」のみ表示さ

れ変更は行えません。 
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手順３ 先方負担手数料〔振込振替〕変更、先方負担手数料〔総合振込〕変更 [BKGK019][BKGK022] 

 ここでは「先方負担手数料〔振込振替〕変更」を例に説明します（総合振込も同様の処理で変更できます）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

適用最低支払金額 

入力した金額以下では「先方負担」となっている場合

でも、手数料を差引きしない金額を入力します。 

基準手数料の使用有無 

当組合の基準手数料を使用する場合は「使用する（常

に最新の基準手数料を使用する）」を選択。 

 

読込 をクリックすると、当組合所定の振込手数料を

読込むことができます。 

 

基準手数料を「使用しない（個別に登録した手数料を

使用する）」を選択した場合、個別に手数料を設定で

きますが取扱いには十分に注意してください。 

支払金額範囲 と 振込パターンごとの手数

料を入力または確認し 

変更 をクリックしてください。 

変更結果を確認してください。 
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 利用者管理  

 

 マスターユーザまたは管理権限を付与された一般ユーザは利用者情報の新規登録、登録されている利用者情報の変更／

削除が可能です。 

 

1．利用者情報の管理 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001] 

 

 

手順２ 作業内容選択 [BRSK001] 

 

 

手順３ 利用者一覧 

 

 

 

 

管理 をクリックしてください。 

利用者管理 をクリックしてください。 

利用者情報の管理 をクリックしてください。 

利用者を新たに登録する場合 新規登録 をクリックし

てください。 ⇒Ｐ３６へ 

利用者情報を変更する場合、利用者一覧から対象の利用

者を選択し 変更 をクリックしてください。 

⇒Ｐ４０へ 

利用者情報を削除する場合、利用者一覧から対象の利用

者を選択し 削除 をクリックしてください。 

⇒Ｐ４３へ 

利用者情報を照会する場合、利用者一覧から対象の利用

者を選択し 照会 をクリックしてください。 
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手順４－１ 利用者登録（基本情報） [BRSK006]  

 

 

手順４－２ 利用者登録（権限） [BRSK007] 

 

ログインＩＤをお客様の任意で入力してください。 

ログインパスワードをお客様の任意で入力してくださ

い。 

利用者名をお客様の任意で入力してください。 

利用者のメールアドレスを入力してください。 

利用者権限を選択し 

次へ をクリックしてください。 

権限を設定後 次へ をクリックしてください。 

Ｐ３７ サービス利用権限 を参照してください。  

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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＜＜ サービス利用権限 ＞＞ 

権 限 説明（チェックした場合） 

残高照会・入出金明細照会・振込入金明細照会 残高・入出金明細・振込入金明細の照会が可能。 

振込振替 

依頼（事前登録口座） ※この機能は取扱いしていません。 

依頼（利用者登録口座） 振込先管理で登録した振込先への予約による振込振替が可能。 

（当日扱いを認める） 振込先管理で登録した振込先への当日による振込振替が可能。 

依頼（新規口座指定） 新規（任意）で指定した振込先への予約による振込振替が可能。 

（当日扱いを認める） 新規（任意）で指定した振込先への当日による振込振替が可能。 

振込先管理 振込先の登録・変更・削除が可能。 

全取引照会 
他の利用者（ユーザ）が依頼者・承認者となっている取引を含む振

込振替全取引の状況照会が可能。 

総合振込 

給与・賞与振込 

依頼（画面入力） 
画面入力による依頼データの作成・編集・削除・照会・引戻しが可

能。 

依頼（ファイル受付） 
ファイル受付による依頼データの作成・編集・削除・照会・引戻し

が可能。 

振込先管理 
総合・給与・賞与振込における振込先・グループの登録・変更・削

除が可能。 

全取引照会 
他の利用者（ユーザ）が依頼者・承認者となっている取引を含む総

合・給与・賞与振込全取引の状況照会が可能。 

口座振替 

依頼（画面入力） 

※この機能は取扱いしていません。 

依頼（ファイル受付） 

振込先管理 

全取引照会 

振替結果照会 

承認 

振込振替 振込振替の承認が可能。 

総合振込 総合振込の承認が可能。 

給与賞与振込 給与・賞与振込の承認が可能。 

口座振替 ※この機能は取扱いしていません。 

操作履歴照会 全履歴照会 客様内の他の利用者（ユーザ）の操作履歴照会が可能。 

でんさいネットへ 連携 ※この機能は取扱いしていません。 
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手順５ 利用者登録（口座） [BRSK008]  

 

 

手順６ 内容確認 [BRSK012]  

 

利用可能口座をチェックを入れてください。 

利用者一回当たりの限度額を業務ごとに入

力して 登録 をクリックしてください。 

登録内容を確認してください。 

確認用パスワードを入力し 実行 をクリックしてくだ

さい。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順７ 利用者登録結果 [BRSK013]  

 

 

  

再度、登録結果を確認してください。 

 

必要に応じ、 印刷 をクリックし内容を印字してご確

認ください。（ＰＤＦファイル） 
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２．利用者情報の変更 

 

手順１ 利用者変更（基本情報） [BRSK009]  

 

 

手順２ 利用者変更(権限) [BRSK010] 

 

利用者基本情報を変更し 次へ をクリックしてくださ

い。 

サービス利用権限を入力し 次へ をクリックしてくだ

さい。 

（Ｐ３７を参照） 
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手順３ 利用者変更（口座） [BRSK011]  

 

 

手順４ 利用者登録確認 [BRSK012]  

 

利用可能口座にチェックを入れてください。 

利用者権限を選択し 変更 をクリックしてください。 

内容を確認してください。 

確認用パスワードを入力し 実行 をクリックしてくだ

さい。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順５ 利用者登録結果 [BRSK013]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

再度、登録結果を確認してください。 

 

必要に応じ、 印刷 をクリックし内容を印字してご確

認ください。（ＰＤＦファイル） 
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３．利用者情報の削除 

 

手順１ 利用者削除確認 [BRSK014]  

 

 

手順２ 利用者削除結果 [BRSK015]  

 

 

 

  

削除内容を確認してください。 

確認用パスワードを入力し 実行 をクリックしてくだ

さい。 

削除結果を確認してください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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４．利用者停止・解除 

 ログインパスワード・確認用パスワードは６回連続で間違えるとサービスが一時停止されます。マスターユーザは利用

できなくなった一般ユーザを利用可能な状態に変更することができます。ただし、マスターユーザの変更はできません。

この場合は当組合での変更となりますので申し出ください。 

手順１ 業務選択 [BSSK001] 

 

 

手順２ 作業内容選択 [BRSK001] 

 

 

手順３ 利用者停止・解除一覧 [BRSK016]  

 

 

  

管理 をクリックしてください。 

利用者管理 をクリックしてください。 

利用者停止・解除 をクリックしてください。 

対象利用者を選択してください。 

※マスターユーザは対象外 

変更後サービス状態を選択してください。 

確認用パスワードを入力し 実行 をクリックしてくだ

さい。  

 

利用停止・解除結果画面[BRSK017]が表示されますので確

認してください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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５．パスワード変更 

 ログインパスワード、確認用パスワードは任意で変更することができます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001] 

 

 

手順２ 作業内容選択 [BRSK001] 

 

 

手順３ パスワード変更 [BRSK002] 

 

 

 

  

管理 をクリックしてください。 

利用者管理 をクリックしてください。 

パスワード変更 をクリックしてください。 

ログインパスワード、確認用パスワードを変更（もしく

は変更しない）し 実行 をクリックしてください。 

 

パスワード変更結果[BRSK003]が表示されますので確認

してください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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６．電子証明書失効・再発行 

 マスターユーザおよび管理権限があるユーザは、電子証明書の失効が可能です。パソコン変更の場合などに失効を行っ

てください。失効後は再ユーザによる電子証明書発行が必要です。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001] 

 

手順２ 作業内容選択 [BRSK001] 

 

手順３ 利用者一覧 [BRSK018]  

 

手順４ 証明書実行確認 [BRSK019]  

 

 

管理 をクリックしてください。 

利用者管理 をクリックしてください。 

証明書失効 をクリックしてください。 

対象利用者を選択し 失効 をクリックしてください。 

失効内容を確認してください。 

確認用パスワードを入力し 実行 をクリックしてくだ

さい。 

 

証明書失効結果[BRSK020]が表示されますので確認して

ください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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７．ワンタイムパスワード利用停止解除 

 マスターユーザはワンタイムパスワードの利用停止状態を解除できます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001] 

 

 

手順２ 作業内容選択 [BRSK001]  

 

 

手順３ ワンタイムパスワード利用停止解除一覧 [BRSK025] 

 

 

 

管理 をクリックしてください。 

利用者管理 をクリックしてください。 

ワンタイムパスワードの利用停止解除 をクリックして

ください。 

対象者を選択してください。 

確認用パスワードを入力し 停止解除 をクリックして

ください。 

 

ワンタイムパスワード利用停止解除結果[BRSK026]が表

示されますので確認してください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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８．ワンタイムパスワードトークンの失効 

 マスターユーザはワンタイムパスワードのトークンの失効を設定することができます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001] 

 

 

手順２ 作業内容選択 [BRSK001]  

 

 

手順３ トークンの失効 [BRSK027] 

 

 

管理 をクリックしてください。 

利用者管理 をクリックしてください。 

トークンの失効 をクリックしてください。 

対象者を選択してください。 

確認用パスワードを入力し 失効 をクリックしてくだ

さい。 

 

トークン失効結果[BRSK028]が表示されますので確認し

てください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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 操作履歴照会  

 

 利用者の操作の履歴照会を行なうことができます。（照会可能日数＝操作日を含む１００日間） 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001] 

 

 

手順２ 操作履歴照会 [BSRS001] 

 

 

  

管理 をクリックしてください。 

操作履歴照会 をクリックしてください。 

操作履歴を検索したい場合は「操作履歴情報の検索」に

検索条件を入力し 検索 をクリックしてください。 

操作履歴一覧で履歴を確認してください。 

 

印刷 をクリックすると印刷用ＰＤＦファイルが作成さ

れます。 

Ｐ１０ カレンダーを表示を参照ください。 
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明 細 照 会 

 

 残高照会  

 

 代表口座、契約口座に対する残高情報の照会を行うことができます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 口座選択 [BZDS001] 

 

 

手順３ 照会結果 [BZDS002]  

 

 

 

 

明細照会 をクリックしてください。 

残高照会 をクリックしてください。 

対象口座を選択してください。 

照会用暗証番号を入力後 照会 をクリックしてくださ

い。 

残高を照会してください。 

次の預金口座を続けて照会したい場合は 次の口座へ 

をクリックしてください。 

前の口座を再度確認したい場合は 前の口座へ をクリ

ックしてください。 

照会した口座から続けて振込振替を行いたい場合は 振

込振替へ をクリックしてください。 

印刷を行いたい場合は 印刷 をクリ

ックしてください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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 入出金明細照会  

 

 代表口座、契約口座の入金や出金の照会を行なえます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 条件指定 [BNMR001] 

 

＜＜ 照会条件 ＞＞ 

区 分 内 容 

期間で指定 

すべて およそ３か月前から本日までの明細を照会 

当月 当月分の明細を照会 

前月 前月分の明細を照会 

日付指定 過去３カ月間の範囲で指定された日付内の明細を照会 

未照会の明細を照会 
すべて およそ３か月前から本日までの未照会明細を照会 

当日 当日分の未照会明細を照会 

照会済みの明細を照会 
すべて およそ３か月前から本日までの照会済み明細を再照会 

当日 当日分の照会済み明細を再照会 

 

明細照会 をクリックしてください。 

入出金明細照会 をクリックしてください。 

対象口座を選択してください。 

照会条件を選択してください。（下記参照） 

照会用暗証番号を入力し 照会 をクリックしてくださ

い。 

Ｐ１０ カレンダーを表示を参照ください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順３ 照会結果 [BNMR002]  

 

 

 

 

 

 

 

 

＜＜ ＡＮＳＥＲ連携ソフトウェアダウンロード について ＞＞ 

 ＡＮＳＥＲ連携ソフトウェアダウンロードをクリックすると照会内容をＡＮＳＥＲ－ＡＰＩファイル形式で取り込むこ

とができます。 

 ダウンロードしたファイルはタブ区切りのデータとして表計算ソフト等に利用することが可能です。この場合、拡張子

「.api」を「.txt」へ変更してください。 

 

  

照会内容を確認してください。 

明細数により、ページがまたぐ場合がありますので次の

明細を確認する場合 次の明細へ をクリックしてくだ

さい。 

前の明細へ戻る場合は 前の明細へ をクリックしてく

ださい。 

照会した口座から振込振替を行いたい場合は 振込振替

へ をクリックしてください。 

印刷を行いたい場合は 印刷 をクリ

ックしてください。 ＡＮＳＥＲ連携ソフトウェアダウンロードを行いたい場

合は ＡＮＳＥＲ連携ソフトウェアダウンロード をク

リックしてください。 
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 振込入金明細照会  

 

 代表口座、契約口座の振込入金の照会を行なえます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 条件指定 [BFMR001]  

 

 

手順３ 照会結果 [BFMR002]  

 

明細照会 をクリックしてください。 

振込入金明細照会 をクリックしてください。 

対象口座を選択してください。 

照会条件を選択してください。 

＜＜ 照会条件 ＞＞ 

未照会の明細を照会 未照会の明細 

照会済（当日分）の明

細を照会 

当日分の照会済明細の再照会 

取引番号で範囲指定も可能 

 

照会用暗証番号を入力し 照会 をクリックしてくださ

い。 

照会内容を確認してください。 

明細数により、ページがまたぐ場合がありますので次の

明細を確認する場合 次の明細へ をクリックしてくだ

さい。 

照会した口座から振込振替を行いたい場合は 振込振替

へ をクリックしてください。 

印刷を行いたい場合は 印刷 をクリックしてくださ

い。 

ＡＮＳＥＲ連携ソフトウェアダウンロードについては

P52 を参照してください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 



ご利用ガイド 

 

54 

資 金 移 動 

 

 振込振替  

 ご指定の口座へ資金移動ができます。（当日振込・予約振込） 

振込振替のご注意事項 

振込指定日は２８日先までの営業日まで予約することが可能です。 

振込振替実行後、当組合より振込振替受付番号を記入した電子メールを送りますので、必ず内容をご確認ください。 

予約扱いで振込振替依頼を行った場合は、振込指定日早朝に資金が引き落とされますので、振込指定日前日までに振込

資金をご入金ください。残高が不足していた場合は対象の振込振替は取消されたものとして当日に入金があっても振込は

行われませんのでご注意ください。 

振込振替は時間に余裕をもって操作を行ってください。受付終了間際の時間にお取引が集中し、時間内にお取引が完了

しない場合がありますのでご注意ください。 

１日あたりの振込振替限度額および本日の振込振替累計額をご確認のうえ、限度額を超過することが無いようご注意く

ださい。 

振込先の口座種類、口座番号、受取人氏名が相違すると振込ができない場合があります。この場合、お取引店窓口にて

振込の訂正または組戻しの手続きが必要となることがありますので十分にご確認のうえ入力してください。なお、振込の

訂正や組戻しには振込手数料、組戻し手数料が必要となります。 

 

＜＜ 処理フロー ＞＞ 

＜ 内 容 ＞ 振込振替承認機能を 

利用されるお客様 

振込振替承認機能を 

利用されないお客様 

1 業務選択 Ｐ５５ Ｐ５５ 

2 作業内容選択 Ｐ５５ Ｐ５５ 

3 支払口座選択 Ｐ５６ Ｐ５６ 

４ 

振
込
先
指
定 

（
Ｐ
５
６
～
） 

4A 利用者登録口座一覧から選択 Ｐ５７ Ｐ５７ 

4B 事前登録口座一覧から選択 Ｐ５８ Ｐ５８ 

4C 最近１０回の取引から選択 Ｐ５８ Ｐ５８ 

4D 新規に振込先口座を入力 Ｐ５９ Ｐ５９ 

4E 受取人番号を指定 Ｐ５９ Ｐ５９ 

5 支払金額入力 Ｐ６０ Ｐ６０ 

6 内容確認 Ｐ６４ Ｐ６１ 

7 暗証番号入力  Ｐ６２ 

8 実行確認  Ｐ６２ 

9 実行結果  Ｐ６３ 

10 承認依頼確定結果 Ｐ６５  

＜ 承認 ＞ Ｐ９６  
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手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 作業内容選択 [BFKF001] 

 

 

 

資金移動 をクリックしてください。 

振込振替 をクリックしてください。 

承認機能を利用しない場合は 新規取引 をクリックし

てください。 

承認機能を利用する場合は 振込データの新規作成 を

クリックしてください。 
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手順３ 支払口座選択 [BFKF002]  

 

 

手順４ 振込先口座指定方法を選択 [BFKF003] 

 

 

振込先口座指定方式 説明 

利用者登録口座一覧から選択 都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択できます。 手順４Ａへ 

事前登録口座一覧から選択 事前登録方式の振込先一覧から振込先を選択できます。 手順４Ｂへ 

最近１０回の取引から選択 最近１０回の取引履歴から振込先を選択できます。 手順４Ｃへ 

新規に振込先口座を入力 新規に振込先を指定できます。 手順４Ｄへ 

受取人番号を指定 受取人番号を入力して新規に振込先を指定できます。 手順４Ｅへ 

 

  

引き落としする口座を選択し 次へ をクリックしてく

ださい。 

振込先口座指定方式を選択してください。 

（下の表を参照） 
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4A 利用者登録口座一覧から選択  

 

手順４Ａ－１ 都度指定方式振込先口座選択 [BFKF004]  

 

  

絞り込みを行いたい場合のみ、絞り込み条件を入力し 

絞り込み をクリックしてください。 

振込先口座を選択し 次へ をクリックしてください。 

⇒手順５へ 



ご利用ガイド 

 

58 

 

4B 事前登録口座から選択  

 

手順４Ｂ－１ 事前登録方式口座一覧  [BFKF005] 

 

 

4C 最近１０回の取引から選択  

 

手順４Ｃ－１ 過去振込先口座選択 [BFKF006]  

 

 

  

直近の振込先データ（最大１０件）から振込先を選択し 

次へ をクリックしてください。 ⇒手順５へ 

事前に登録した振込先から選択し 次へ をクリックし

てください。 ⇒手順５へ 
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4D 新規に振込先口座を入力  

 

手順４Ｄ－１ 新規口座入力 [BFKF007]  

 

注意事項 

・当組合の口座への振込の場合、受取人名の入力は不要です。受取人名は後の「内容確認」画面で確認ができます。 

・他行の口座への振込の場合も「振込先口座確認機能」が正常に行われた場合は受取人名の入力は不要ですが、「振込先口

座確認機能」を有しない一部の金融機関への振込や「振込先口座確認機能」の可能時間外（Ｐ１「ご利用可能時間 他

行の口座確認機能」参照）は入力が必要となります。 

 

 

4E 受取人番号を指定  

手順４Ｅ－１ 受取人番号入力 [BFKF008]  

 

 

  

振込口座情報を入力し 次へ をクリックしてくださ

い。 ⇒手順５へ 

受取人番号を入力し 次へ をクリックしてください。 

⇒手順５へ 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順５ 支払金額入力 [BFKF011] 

 

 

 

 

振込指定日を入力してください。 

支払金額を入力してください。 

手数料につき、当方負担または先方負担を選択してくだ

さい。 

次へ をクリックしてください。 

承認なし時 ⇒Ｐ６１手順６へ 

承認あり時 ⇒Ｐ６４手順６へ 

※振込メッセージはＥＤＩ情報として送信しますので、

受取人がＥＤＩ情報を受け取れる場合に通知されます。 

受取人の口座明細に印刷されるものではありませんので

ご注意ください。 

※振込依頼任名は依頼人名の変更を行いたい場合に任意

で入れてください。ただしカナ２０文字以内とします。 

Ｐ１０ カレンダーを表示を参照ください。 
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手順６ 内容確認 [BKFK012] ※（承認なし） 

 

 

 

 

 

  

振込指定日を確認してください。 

取引情報は 取引情報の修正 から変更も可能です。 

支払口座を確認してください。 

振込元情報は 支払口座の修正 から変更も可能です。 

振込明細内容を確認してください。 

振込明細内容は 明細の修正 から変更も可能です 

印刷時は 印刷 をクリックしてください。 
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手順７ 暗証番号入力 [BFKF017] 

 

 

手順８ 実行確認 [BFKF013]  

 

 

 

振込振替暗証番号を入力し 次へ をクリックしてくだ

さい。 

受取人名を確認してください。 

※口座確認機能により、変更となっている場合がありま

す。 

◎二重振込警告 

既に同一振込情報が存在する場合、二重振込警告メッセ

ージが表示されます。 

依頼内容を確認し、お取引する場合は「取引を継続する」

にチェックしてください。 

承認暗証番号、確認暗証番号を入力し 実行 をクリッ

クしてください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順９ 実行結果 [BFKF014] 

 

 

＝＝＝ 終了 ＝＝＝ 

 

  

実行結果を確認し 次の取引へ をクリックしてくださ

い。 

印刷時は 印刷 をクリックしてください。 
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手順６ 内容確認 [BKFK024] ※（承認あり） 

 

 

 

 

振込指定日を確認してください。 

取引情報は 取引情報の修正 から変更も可能です。 

支払口座を確認してください。 

振込元情報は 支払口座の修正 から変更も可能です。 

振込明細内容を確認してください。 

振込明細内容は 明細の修正 から変更も可能です。 

確認後 次へ をクリックしてください。 

印刷時は 印刷 をクリックしてください。 

承認者を選択して 確定 または 確定して承認 をク

リックしてください。 

※ 確定 をクリックした場合は次のページへ 
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手順１０ 承認依頼確定結果 [BKFK024] ※（承認あり） （手順７～９は不要） 

 

 

  

確定後の内容を確認してください。 
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 データ伝送サービス（総合振込、給与・賞与振込）  

 

データ伝送は大きく分けて次の２つの方法があります。 

① 都度入力方式   ：本サービスで直接振込データを登録し振込の都度、振込指定日や振込金額を入力します。 

② ファイル受付方式 ：市販の会計ソフト等により作成した振込ファイルを取り込みます。 

 

＜＜ 処理の流れ ＞＞ 

「都度入力方式」 「ファイル受付方式」 

＜ 振込データの作成 ＞ 

１．登録した振込先に金額等を入力し振込データを作成 

２．全ての振込データ作成が終了後、登録内容を確認し、

振込データを確定 

＜ 振込データの作成 ＞ 

１．会計ソフト等で作成した振込データファイルを準備 

２．ファイルを受付し、振込データを確定 

＜ 振込データの承認 ＞ 

１．作成したデータは「確定」した後、「承認待ち」の状態になります。 

２．承認権限をお持ちのユーザから「承認」を行います。 

＜ 取引状態の確認 ＞ 

正常に振込データが送信された場合、取引状態が「承認済」になります。 

 

＜＜ 取引状態の説明 ＞＞ 

取引状態 説 明 

承認待ち 振込データ確定後、承認待ちの状態 

承認済み 承認権限者が承認済した状態 

承認取消済み 承認後に承認権限者が承認の取消を行った状態 

保存中 振込データ作成中に一時保存した状態 

差戻済み 承認権限者が承認を否定した状態 

引戻済み 振込データ作成者がデータ修正のため引戻した状態 

削除済み 承認権限者がデータ削除した状態 

エラー なにかしらの事由によってエラーとなっている状態 

 

 

 総合振込、給与・賞与振込の作業項目および操作方法はほぼ同一であり、総合振込を例に解説します。 

 （給与・賞与振込の場合は説明内容に見合う箇所を選択してください。作業画面により、見合う箇所のボタン等の位置

が相違している場合がありますのでご了承ください。） 
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１．事前準備（振込先グループの作成） 

 総合振込または給与、賞与振込データを１つのグループとして登録管理することができます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 作業内容選択 [BSGF001] 

 

 

資金移動 をクリックしてください。 

総合振込 をクリックしてください。 

振込先の管理 をクリックしてください。 
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手順３ 振込先管理作業内容選択 [BSKF001] 

 

 

手順４ グループ一覧 [BSKF011] 

 

 

  

グループ登録／変更／削除 をクリックしてください。 

新規登録 をクリックしてください。 

グループ名の変更、削除、振込先の所属するグループを

変更する場合に使用してください。 
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作業５ 振込先グループ情報入力 [BSFK012] 

 

 

作業６ 振込先グループ登録完了 [BSFK014]  

 

 

  

グループ名を入力して 登録 をクリックしてくださ

い。 

登録した結果が表示されます。 
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２．事前準備（振込先の登録） 

※「総合振込」、「給与・賞与振込」の振込登録先可能件数は各５万件です。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 作業内容選択 [BSGF001] 

 

 

資金移動 をクリックしてください。 

総合振込 をクリックしてください。 

振込先の管理 をクリックしてください。 
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手順３ 振込先管理作業内容選択 [BSKF001] 

 

 

手順４ 振込先一覧 [BSFK002]  

 

 

  

振込先の登録／変更／削除 をクリックしてください。 

新規登録 をクリックしてください。 
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手順５ 振込先情報入力 [BSFK003] 

 

 

＜＜ 振込先情報 ＞＞ 

項 目 説 明 

金融機関名・支店名 振込先の金融機関・支店名を選択してください。 

科目 口座番号 振込先の科目を選択し、口座番号は半角７桁以内で入力してください。 

受取人名 振込先の受取人名を半角３０文字以内で入力してください。 

登録名 振込内容等を入力してください。未入力の場合は受取人名が自動的に登録されます。 

ＥＤＩ情報／ 

顧客コード 

ＥＤＩ情報は通常使用しません。（振込先から指定があった場合等に入力します） 

顧客コードは通常使用しません。（金額ファイル取込に使用します） 

登録支払金額 
定期的に定額を振込する場合に入力しておくと便利です。 

未入力の場合は０円が自動的に登録されます。 

手数料 「当方負担」、「先方負担」から選択してください。 

所属グループ 
振込先を登録する場合は所属グループをリストから選択してください。 

グループの登録をしていない場合は表示されません。 

 

  

振込先情報を入力し 登録 をクリックしてください。 

受取人名の注意 

① 振込先が個人名の場合、姓と名の間に半角スペース

を入れてください。 

② 法人略語の使用は可能です。 

（例） 

株式会社あいう      → ｶ)ｱｲｳ 

かきく有限会社      →  ｶｷｸ(ﾕ 

さしす株式会社たちつ支店 → ｻｼｽ(ｶ)ﾀﾁﾂｼﾃﾝ 

③ 通常、代表者名は入力不要 

Ｐ7 文字ボタンによる入力を参照ください。 
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３．振込データの作成 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 作業内容選択 [BSGF001] 

 

 

 

資金移動 をクリックしてください。 

総合振込 をクリックしてください。 

振込データの新規作成 をクリックしてください。 
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手順３ 振込元情報入力 [BSGF002] 

 

 

手順４ 振込先口座指定方法の選択 [BSGF003]  

 

 

  

振込指定日を入力してください。 

取引名は未入力の場合「○月○日作成分」が設定されま

す。任意で入力が可能です。 

支払口座を選択してください。 

委託者名は振込依頼人名となります。あらかじめ口座名

が入力されていますが変更も可能です。 

確認または変更後 次へ をクリックしてください。 

総合振込先口座一覧から選択する場合  

⇒手順５－１へ 

総合振込振込先グループから選択する場合  

⇒手順５－２へ 

総合振込を新規に振込先指定する場合 ⇒手順５－３へ 

総合振込をファイルから取り込む場合 ⇒手順５－４へ 

給与・賞与振込一覧から選択場合 ⇒手順５－５へ 

給与・賞与振込をファイルから取り込む場合  

⇒手順５－６へ 

Ｐ１０ カレンダーを表示を参照ください。 
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手順５－１ 登録振込先口座選択 [BSGF004] 

 

 

 

 

 

 

 

振込先口座を絞り込みしたい場合のみ条件を任意で入力

し 絞り込み をクリックしてください。 

登録振込先一覧から振込先口座を選択してください。 

登録済み金額を使用する場合は「登録支払金額を使用す

る」、金額を使用せずに改めて手入力する場合は「登録支

払金額を使用しない」を選択し 次へ をクリックして

ください。 ⇒手順６へ 
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手順５－２ 振込先グループ選択 [BSGF005] 

 

 

手順５－３ 新規に振込先口座を入力 [BSGF008] 

 

振込先グループを選択し 次へ をクリックしてくださ

い。 ⇒手順６へ 

振込先情報を入力してください。 

（入力内容はＰ７２を参照） 

今後も振込先として利用する場合は「振込先に登録する」

をチェックしてください。 

グループ登録する場合は所属グループを選択してくださ

い。 

入力、チェック後 次へ をクリックしてください。 

⇒手順６へ 

Ｐ7 文字ボタンによる入力を参照ください。 
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手順５－４ 金額ファイルの選択 [BSGF006] 

 

 

手順５－４－１ 金額ファイル内容確認 [BSGF007] 

 

参照 をクリックし、会計ソフト等で作成した振込デー

タを選択してください。 

ファイル形式、登録方法を選択し 次へ をクリックし

てください。 

振込明細内容が正しいことを確認し 次へ をクリック

してください。 ⇒手順６へ 
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手順５－５ 登録振込先口座登録[給与・賞与振込] [BSGF010]  

 

 

 

  

振込先口座を絞り込みしたい場合のみ条件を任意で入力

し 絞り込み をクリックしてください。 

登録振込先一覧から振込先口座を選択してください。 

登録済み金額を使用する場合は「登録支払金額を使用す

る」、金額を使用せずに改めて手入力する場合は「登録支

払金額を使用しない」を選択し 次へ をクリックして

ください。 ⇒手順６へ 
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手順５－６ 金額ファイル選択[給与・賞与振込] [BSGF011]  

 

 

手順５－６－１ 金額ファイル内容確認［給与・賞与振込］ [BSGF012]  

 

 

  

参照 をクリックし、会計ソフト等で作成した振込デー

タを選択してください。 

ファイル形式、登録方法を選択し 次へ をクリックし

てください。 

振込明細内容が正しいことを確認し 次へ をクリック

してください。 ⇒手順６へ 
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手順６ 支払金額入力 [BSGF013] 

 

 

 

  

振込金額の入力、手数料負担先を選択後 次へ をクリ

ックしてください。 
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手順７ 内容確認 [BSGF014] 

 

 

 

 

 

振込指定日等を確認してください。 

取引元情報を確認してください。 

取引・振込元情報の修正 から変更も可能です。 

振込明細内容を確認してください。 

明細の修正 から変更も可能です。 

承認者を選択し 確定 または 確定して承認へ をク

リックしてください。 

確定して承認へ は自身が承認者としている場合に限り

承認を行う事ができます。 
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手順８ 確定結果 [BSGF015] 

 

 

  

承認期限日までに承認を忘れずに行ってください。 

 

総合振込、給与・賞与振込は「確定」後「承認」作業が

必要です。 
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４．取引情報の照会 

 過去に行った取引状況を照会することができます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 作業内容選択 [BSGF001] 

 

 

手順３ 取引状況照会方法選択 

 

資金移動 をクリックしてください。 

総合振込 または 給与・賞与振込 をクリックしてく

ださい。 

振込データの状況照会 をクリックしてください。 

取引状況照会   ⇒手順４－１へ 

日別受付状況照会 ⇒手順４－２へ 

月別受付状況照会 ⇒手順４－３へ 
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手順４－１ 取引一覧（伝送系） [BTJS020] 

 

 

手順４－１－１ 取引状況照会結果  [BTJS022] 

 

 

  

取引一覧から照会したい取引を選択し 照会 をクリッ

クしてください。 ⇒手順４－１－１へ 

 

履歴照会 をクリックすると照会待ちから現在までの履

歴が表示されます。 ⇒手順４－１－２へ 

照会結果を確認してください。 ⇒終了 
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手順４－１－２ 取引履歴状況照会  [BTJS021]  

 

 

手順４－２ 日別受付状況照会結果  [BTJS018] 

 

 

手順４－３ 月別受付状況照会結果  [BTJS019] 

 

 

 

 

照会結果を確認してください。 ⇒終了 

当日を含む４０日前から照会できます。 

照会結果を確認してください。 ⇒終了 

当月を含む１３か月前から照会できます。 

照会結果を確認してください。 ⇒終了 
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５．承認待ちデータの修正と削除 

 自身で確定した承認待ち状態の取引を引戻して、修正または削除を行うことができます。修正の場合は再度、承認を依

頼できます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 作業内容選択 [BSGF001] 

 

資金移動 をクリックしてください。 

総合振込 または 給与・賞与振込 をクリックしてく

ださい。 

承認待ちデータの引戻し をクリックしてください。 
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手順３ 引戻し可能取引一覧 [BTJS026] 

 

 

手順４ 引戻し内容確認 [BTJS027] 

 

 

  

引戻し可能取引一覧から修正または削除する取引を選択

して 引戻し をクリックしてください。 

引戻内容を確認し 実行 をクリックしてください。 
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手順５ 引戻し結果 [BTJS028] 

 

 

 

  

ご指定の取引の確定を取り消しました ⇒完了 

続いて次ページの「作成中振込データの修正・削除」を

行うことができます。 
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６．作成中振込データの修正・削除 

 作成途中の振込データやエラーとなったデータの修正、削除ができます。 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 作業内容選択 [BSGF001] 

 

 

資金移動 をクリックしてください。 

総合振込 または 給与・賞与振込 をクリックしてく

ださい。 

作成中振込データの修正・削除 をクリックしてくださ

い。 
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手順３ 作成中取引選択 [BSGF019]  

 

 

手順４－１ 作成中取引削除  [BSGF020] 

 

 

 

 

対象のデータを選択し 削除 または 修正 をクリッ

クしてください。 

削除 ⇒手順４－１へ    修正 ⇒手順４－２へ 

対象のデータの内容を確認し 削除 をクリックしてく

ださい。 

削除後はデータが消えてしまい復活はできません。 

⇒ 完了 
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手順４－２ 内容確認 [BSGF014] 

 

 

  

取引情報・振込元情報を変更する場合は 取引・振込元

情報の修正 をクリックしてください。 

⇒手順４－２－１へ 

振込明細を変更する場合は 明細の修正 をクリックし

てください。 

⇒ 手順４－２－２へ 

修正後 確定 または 確定して承認へ をクリックし

てください。 

確定 ⇒承認待ち振込データとなります。 

確定して承認 ⇒承認画面へ移行します。 
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手順４－２－１ 振込元情報修正 [BSGF018] 

 

 

手順４－２－２ 支払金額入力 [BSGF013] 

 

 

  

振込元情報を変更し 修正 をクリックしてください。 

⇒手順４－２へ戻る 

対象明細の 削除 または 修正 をクリックしてくだ

さい。 

削除 ⇒手順４－２－４へ 

修正 ⇒手順４－２－３へ 

修正後、 次へ をクリックしてください。 

⇒手順４－２へ戻る 

Ｐ１０ カレンダーを表示を参照ください。 
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手順４－２－３ 振込先明細修正 [BSGF016] 

 

 

手順４－２－４ 振込先明細削除 [BSGF017]  

 

 

 

  

内容を変更し 修正 をクリックしてください。 

⇒４－２－２へ戻る 

内容を確認し 削除 をクリックしてください。 

⇒４－２－２へ戻る 

Ｐ7 文字ボタンによる入力を参照ください。 



ご利用ガイド 

 

94 

７．承認済みデータの承認取消 

 ご自身が承認した取引を取消することができます。 

 承認取消を行った取引は、修正し、再度承認を依頼することもできます。 

承認取消期限は承認操作された時間帯により異なります。（Ｐ１参照） 

承認取消期限経過後は、訂正または組戻しによる対応となります。（お取引店にご連絡ください。） 

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 作業内容選択 [BSGF001] 

 

 

 

資金移動 をクリックしてください。 

総合振込 または 給与・賞与振込 をクリックしてく

ださい。 

承認済みデータの承認取消 をクリックしてください。 
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手順３ 承認取消可能取引一覧 [BTJS035] 

 

 

手順４ 承認取消内容確認 [BTJS036] 

 

 

 

  

対象取引を選択し 承認取消 をクリックしてくださ

い。 

取消内容を確認し「確認用パスワード」を入力後 実行 

をクリックしてください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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承 認 

  

 振込振替最終承認（シングル承認選択時）  

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 取引一覧 [BSHN001]  

 

 

 

 

 

 

承認 をクリックしてください。 

承認 をクリックしてください。 

対象取引を選択し 承認 をクリックしてください。 

複数の取引を選択すると連続して承認をすることができ

ます。 

詳細 をクリックすると取引の詳細が表示されます。 

差戻し をクリックすると依頼者によるデータの編集が

できます。 

削除 をクリックすると取引データが削除され破棄され

ます。 
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手順３ 振込振替暗証番号入力 [BSHN002] 

 

 

 

 

  

取引内容を確認してください。 

振込振替暗証番号を入力し 次へ をクリックしてくだ

さい。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順４ 内容確認［振込振替］ [BSHN003] 

 

 

 

 

 

内容を確認してください。 

◎ 二重振込警告 

既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」「支払口

座」「入金先口座情報」「振込金額」）が存在する場合、二

重振込警告メッセージが表示されます。 

依頼内容を確認後、お取引を継続する場合は「取引を継

続する」にチェックを入れてください。 

「承認暗証番号」と「確認暗証番号」を入力し 承認実

行 をクリックしてください。 

なお、当組合本支店宛の振込の場合、「承認暗証番号」は

入力不要であり表示されません。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順５ 承認結果［振込振替］ [BSHN004] 

 

 

  

承認結果内容を確認してください。 
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 データ伝送（総合振込、給与・賞与振込）承認  

 

手順１ 業務選択 [BSSK001]  

 

 

手順２ 取引一覧 [BSHN001]  

 

 

 

 

 

 

 

 

承認 をクリックしてください。 

承認 をクリックしてください。 

対象取引を選択し 承認 をクリックしてください。 

複数の取引を選択すると連続して承認をすることができ

ます。 

詳細 をクリックすると取引の詳細が表示されます。 

差戻し をクリックすると依頼者によるデータの編集が

できます。 

削除 をクリックすると取引データが削除され破棄され

ます。 
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手順３ 内容確認［総合振込］ [BSHN008]  

 

 

 

  

内容を確認してください。 

「確認暗証番号」を入力し 承認実行 をクリックして

ください。 

 

◎ 二重振込警告 

既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」「支払口

座」「入金先口座情報」「振込金額」）が存在する場合、二

重振込警告メッセージが表示されます。 

依頼内容を確認後、お取引を継続する場合は「取引を継

続する」にチェックを入れてください。 

Ｐ６ ソフトウェアキーボードの操作方法を参照ください。 
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手順４ 承認結果［総合振込］ [BSHN009]  

 

 

以上 

 

承認結果内容を確認してください。 


